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KANCELARII SLOVENSKA

Eticky kédex obcianskeho zdruzenia
Zdruzenie realitnych kancelarii Slovenska

so sidlom Bosakova 7, 851 04 Bratislava
(dalej len ,,ZRKS")

Vymedzenie niektorych pojmov
»Realitna ¢innost” je pre ucely tohto Kédexu podnikanie v sprostredkovani predaja, prendjmu a kipy nehnutelnosti
bez ohladu na pravnu formu ktorou sa tento predmet podnikania vykondva.

»Klient” je pre Ucely tohto Kédexu osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktorej realitna kancelaria (¢len ZRKS) alebo jej
maklér ma poskytnut alebo poskytuje sluzby spojené s Realitnou ¢innostou.

»Zmluva” je pre Ucely tohto Kédexu akakolvek zmluva, predmetom ktorej je odplatny alebo bezodplatny prevod
vlastnickeho prava k nehnutelnosti z pévodného vlastnika nehnutelnosti na nového vlastnika nehnutelnosti, i
odplatné alebo bezodplatné prenechanie nehnutelnosti do uzivania vlastnikom nehnutelnosti tretej osobe.

»Sprostredkovatelska zmluva” je pre Ucely tohto Kodexu akakolvek zmluva, predmetom ktorej je zavazok realitnej
kancelarie (¢lena ZRKS) odplatne alebo bezodplatne sprostredkovat Klientovi uzavretie Zmluvy za podmienok
dohodnutych medzi Klientom, ako zaujemcom a realitnou kanceldriou (¢lenom ZRKS) ako sprostredkovatelom.

Preambula

Eticky kodex ZRKS (dalej len ,,Kédex”) vydava ZRKS a schvaluje ho v sulade s ust. Clanku VI. bodom 6.5 pism. c)
Stanov ZRKS spravna rada ZRKS.

Uc¢elom Kédexu je kodifikovat etické zasady realitnej praxe na Slovensku a prispiet tak k tomu, aby realitna ¢innost
v Slovenskej republike ¢o mozno najlepsie sluzila klientom, spinala etické hladiska realitnej ¢innosti pozadované
verejnostou Slovenskej republiky, bola predovietkym pravdiva, cestna a slusna a aby svojim obsahom a formou v
rozsahu tohto Kédexu reSpektovala medzinarodne uznavané zasady realitnej ¢Cinnosti.

Kdédex je postaveny na principoch univerzéalnej platnosti, subsidiarity etickych pravidiel a technologickej neutrality.
Kédex nenahradza pravnu reguldciu realitnej ¢innosti, avsak nadvazuje na fiu ustanovenim etickych zasad.

Kdédex je urceny osobam posobiacim v oblasti realitne ¢innosti a formuluje pravidla profesionalneho spravania sa.

Vsetky realitné kanceldrie, ktoré sa rozhodnu vstupit do ZRKS, sa zavazuju dodrziavat Kédex, ako suhrn noriem
vztahujucich sa na spravanie realitnych kancelarii a maklérov. Kédex sa vztahuje na akékolvek konanie, spravanie
a ¢innosti spadajice do realitnej oblasti. Clenov ZRKS zavézuje spravat sa ¢estne, morélne a eticky s dérazom na
profesionalitu a ¢o najkvalitnejsie poskytovanie sluzieb. Kédex je zavazny pre vsetky realitné kanceldrie (¢lenov
ZRKS) aich maklérov, ktori priamo i nepriamo vykonavaju ¢innost na realitnom trhu. Clenovia ZRKS sa dalej zavazuju
Sirit dobré meno ZRKS a realitného obchodu ako takého.

Clanok .
Povinnosti ¢clena ZRKS
1. Clen ZRKS je povinny Realitnd ¢innost vykonavat ¢estne, v sulade s dobrymi mravmi a podla svojho najlepsieho
vedomia a svedomia s prihliadnutim nielen na zaujmy Klientov, ale aj na zaujmy druhej zmluvnej strany Zmluvy
tak, aby nikto z realitného obchodu nevysiel ako podvedeny alebo poskodeny.

2. Kazdy ¢len ZRKS je povinny vzdeldvat sa a poskytovat iba aktudlne, pravdivé a presné informdcie.

3. Kazdy ¢len ZRKS musi vzdy vystupovat v mene svojej realitnej kanceldrie a Realitnu ¢innost vykonavat odborne,
svedomito a zodpovedne.

4. Privykone Realitnej ¢innosti méze ¢len ZRKS pouzit len také prostriedky, ktoré pripustaju pravne predpisy.

5. Clen ZRKS je povinny uplatiovat zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vietkym Klientom ako aj druhym
zmluvnym strandm Zmluv.

6. Clen ZRKS sa musi spravat vzdy a za kazdych okolnosti tak, aby si zasltzil a zaistil déveru svojho pracovného
okolia.
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Kazdy clen ZRKS nesmie zatajovat svoju identitu a nesmie vystupovat ako sukromny zdujemca, je povinny pri
vykonavani ¢innosti zachovavat zodpovedajlcu diskrétnost a nesmie obchadzat spolupracujuce strany.

. Clenovia ZRKS sa zavizuju, Ze sa budu aktivne angazovat v ZRKS, zGc¢astnhovat sa na hlasovani, peticiach,

ovplyviiovani legislativy a vetkych ¢innostiach stvisiacich s vylepsenim podmienok prace na realitnom trhu.

Clanok II.
Profesionalny pristup ¢lena ZRKS
Kazdy c¢len ZRKS sa zavazuje pracovat tak, aby svojou pracou a vystupovanim neposkodzoval meno, povest
a imidz svojej realitnej kancelérie, iného ¢lena ZRKS, inej realitnej kancelarie, ktora nie je ¢lenom ZRKS, ako ani
maklérov konkurenénych realitnych kancelarii.

Clen ZRKS je povinny pri vykone Realitnej ¢innosti postupovat tak, aby imyselne nepreberal Klientov ani ponuky
inych ¢lenov ZRKS, inych realitnych kanceldrii, ktoré nie su ¢lenmi ZRKS, ako ani maklérov konkurenc¢nych
realitnych kanceldrii.

. Klienti a ich zaujmy su u ¢lena ZRKS vzdy na prvom mieste. Ku Klientom sa musi kazdy ¢len ZRKS spravat

Cestne a slusne, musi pravdivo uvadzat vietky skutocnosti suvisiace s obchodom, ktory Realitnou ¢innostou
sprostredkuva (podmienky uzavretia Zmlav, vypracovania Zmluv atd.).

Clanok lIl.
Inzercia ¢lena ZRKS
Clen ZRKS méa povinnost uvadzat v inzeratoch iba pravdivé informacie a fotografie. Umyselne nesmie zatajovat
dolezité informdcie, ktoré mozu ovplyvnit rozhodnutie Klienta.

. Kazdy ¢len ZRKS mo6Zze vo svojom portféliu nehnutelnostizverejhovatiba také ponuky, ku ktorym ma preukazatelny

suhlas od vlastnika nehnutelnosti.

Clen ZRKS je povinny vyhnut sa pri vykone Realitnej ¢innosti postupom, ktorymi by priamo, & nepriamo preberal,
inzeroval, ¢i posielal texty, fotografie a dokumenty k nehnutelnostiam pochadzajuce od iného ¢lena ZRKS, inej
realitnej kancelarie, ktord nie je ¢lenom ZRKS, alebo od maklérov konkurenénych realitnych kancelarii, pokial
nedisponuje sihlasom tychto subjektov ako aj suhlasom vlastnika nehnutelnosti s takymto postupom.

Clanok IV.
Vztah ¢lena ZRKS ku Klientom
Clen ZRKS je povinny Klienta informovat o priebehu celej spolupriace a mal by s klientom uzavriet
Sprostredkovatelskd zmluvu, ktorej obsahom budu okrem inych ustanoveni aj jasne definované podmienky
spoluprace i finan¢nd odmena pre ¢lena ZRKS v pripade Uspesnej realizacie obchodu docieleného Realitnou
¢innostou ¢lena ZRKS.

. Clen ZRKS sa zavazuje dbat na profesionalnych a diskrétnych vztahoch s Klientmi, nesmie zneuzivat déveru

Klientov a Umyselne ich uvadzat do omylu alebo ich klamat, zavadzat a zatajovat skuto¢nosti.

Clen ZRKS musi pri vykone Realitnej ¢innosti citlivo narabat so vietkymi materialmi, ktoré savisia s nehnutelhostou
(listy vlastnictva, zmluvy, fotografie, katastralne mapy atd.) a pouzivat ich vylucne k svojej praci a na Ziadne iné
Ucely bez toho, aby na k takémuto konaniu mal vyslovny suhlas Klienta. Clen ZRKS musi vietky zverené doklady
chranit, aby sa nestratili, neposkodili a nemohlo dojst k ich zneuzitiu tretimi osobami.

. Clen ZRKS je povinny pri obhliadkach chranit majetok Klientov a branit jeho poskodeniu. V pripade, Ze ¢len ZRKS

ma suhlas vykondvat obhliadky nehnutelnosti aj bez pritomnosti Klienta, musi sa pri tejto ¢innosti spravat tak,
aby nesklamal déveru Klienta.

Clanok V.
Vztah élenov ZRKS navzajom a k tretim subjektom Realitnej ¢innosti
Clen ZRKS pracujlci pod hlavi¢kou realitnej kancelarie musi za kazdych okolnosti vystupovat tak, aby chranil
jej dobré meno. Od kazdého ¢lena ZRKS a jeho maklérov sa ocakava etické a slusné spravanie ku kazdej svojej
konkurencii, aby ich vzajomné spory nespdsobovali degradaciu povolania realitného makléra, ¢innosti realitnych
kanceldrii a Realitnej ¢innosti ako take;j.
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Ak sa clenovia ZRKS rozhodnu vzajomne spolupracovat, alebo nadviazat spolupracu so subjektom Realitnej
¢innosti, ktory nie je clenom ZRKS, su v tejto suvislosti povinni uzavriet dohodu o spolupraci, ktorej obsahom bude
jasné definovanie pravidiel spoluprace ako aj spésob a podmienky rozdelenia pripadnej provizie. Zmluvné strany
takejto dohody su povinné dohodu dodrziavat za kazdych okolnosti, aby sa nikto necitil ukrateny, oklamany
alebo podvedeny. Vsetky zmeny v dohode musia byt odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami takejto dohody
a pisomne zadokumentované.

. Akékolvek Ukony ¢lena ZRKS smerujuce k obchadzaniu spolupracujucej realitnej kanceldrie pri spolo¢nom

obchode, su nepripustné. Ak sa tak stane, je ¢len ZRKS povinny necestné spravanie oznamit ZRKS a ZRKS vykona
potrebné opatrenia smerujuce k naprave.

Clenovia ZRKS maju povinnost akékolvek nekalé praktiky, podvody, klamstva a neférové podmienky inych ¢lenov
ZRKS uviest v online systéme ZRKS v casti venovanej hodnoteniu ¢lenov ZRKS. Riesenie sporov bude realizované
v zmysle Stanov ZRKS.

Clanok V1.
Vztah ¢lena ZRKS a jeho maklérov
Clen ZRKS zodpoveda za ¢innost svojich maklérov (bez ohladu na to, na akej baze makléri s ¢lenom ZRKS
spolupracuju) a za dodrziavanie povinnosti podla tohto Kédexu tak, akoby Realitnu ¢innost vykonal sam.

Clanok ViI.
Zmeny a doplnky Kédexu a ich uplatiiovanie

. Zmeny a doplnky Kédexu sa uskuto¢nuju novelizaciami jednotlivych ustanoveni Kédexu, ktoré schvaluje

spravna rada ZRKS. Novelizacia Kbdexu nadobuda platnost diiom jej schvalenia sprdvnou radou ZRKS a ucinnost
zverejnenim v online systéme ZRKS.

Realitna cinnost, s ktorej vykonom sa zacne pred driom ucinnosti novelizacie Kédexu sa vzdy posudzuje podla
Kédexu v zneni u¢innom pred diiom ucinnosti takejto novelizacie Kédexu.

Clanok VIil.
Platnost a ué¢innost Kédexu

. Kédex nadobuda platnost driom jeho schvélenia sprdvnou radou ZRKS a G¢innost zverejnenim v online systéme

ZRKS.





